Musteri Memnuniyet Anketi

Firma Adi

Firma Yetkilisi

Denetim Tarihi

Sira | Degerlendirme Kriterleri Memnuniyet Derecesi
No (Belgelendirme Kurulugunun Degerlendirilmesi) 1. Cok Kéti, 2. Kéti, 3. Orta, 4. lyi, 5. Gok lyi
! Basgvurularin degerlendirme siiresi 1 O2 O3 4 s
2 istenilen tarihte denetimin yapilmasi (J1 O2 O3 4 s
3 SISTEMER yetkili kisisine ulagsma imkani 1 2 O3 4 [Os
4 Denetim sonrasi belgenin teslim siiresi 1 2 O3 4 [Os
S Bagka bir firmaya SISTEMER’ i 6nerme derecesi (J1 2 O3 4 05
Sira | Degerlendirme Kriterleri Memnuniyet Derecesi
No (Bas Denetginin Degerlendirilmesi) 1. Cok Kétil, 2. Kétii, 3. Orta, 4. lyi, 5. Cok lyi
1 Denetginin belgelendirme prosesi konusunda

aciklamalarinin yeterliligi 01 D2 Os D04 05
2 Denetimin zamaninda baslatilip, zamaninda bitiriimesi 1 2 O3 [4 [Os
3 Denetginin sorularinin anlasilir olmasi (1 O2 O3 4 s
4 Belge kapsami konusunda firmay: bilgilendirmesi (11 2 O3 [J4 [s
5 Denetimde tespit edilen uygunsuzluklarin (majér/mindr)

ve gozlemlerin anlasilir bir sekilde agiklanmasi 01 02 O3 04 05
6 Denetimde elde edilen bilgilerin denetgiler tarafindan

3.sahislara bildiriimeyecegi bilgisinin verilmesi 01 D2 0Os 04 05
! Sorulariniz igin denetginin yeterli agiklamada bulunmasi | [J1 [J2 [J3 [14 [1]5
8 Denetim siiresince denetginin tavir davranig ve iletisimi | []1 [J]2 [J]3 [4 []5
9 Denetimin firma Kalite Yénetim Sistemine katma deger

saglamasi (11 O2 O3 04 [Os
10 Denetgi icin genel memnuniyetiniz (J1 2 [O3 [J4 [s

3. Oneri ve Yorumlar

Litfen bu formu doldurduktan sonra faksla veya web adresindeki anket formunu kullanarak iletiniz.

irtibat telefonu: 0 216 573 64 04, faks: 0 216 573 64 36, web: www.sistemer.com, e-mail; info@sistemer.com
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